
 

सतकर् ता तंत्र नी�त 
(सुधा�रत संस्करण 01.10.2022 से प्रभावी) 

 
यह दस्तावेज़ सेलेबी एयरपोटर् स�वर्सेज इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड (पूवर् �ात नाम ‘सेलेबी ग्राउंड ह�ड�लगं �दल्ल� 
प्राइवेट �ल�मटेड’) (आगे 'कंपनी' के नाम से संद�भर्त) म� सतकर् ता तंत्र को �नधार्�रत करता है और कंपनी के 
�नद�शक मंडल के प्रा�धकार के अधीन होगा। 
 
कंपनी का उद्देश्य है “सतकर् ता तंत्र नी�त” के रूप म� संस्था के भीतर सतकर् ता तंत्र स्था�पत करना जो समय 
समय पर यथा संशो�धत और प�रव�तर्त कंपनी (बोडर् क� बैठक�  और उसक� शिक्तयां) �नयम,  2014 के 
�नयम 7, के साथ पढ़ा जाकर कंपनी अ�ध�नयम २०१३ क� धरा १७७ (९) के प्रावधान� पर आधा�रत है, 
िजसके द्वारा कमर्चा�रय� और �नद�शक� को उनके वास्त�वक मुद्द� या �शकायत� और शीषर्क� को �रपोटर् 
करने म� स�म बनाया जा सके.  
 
कंपनी �नद�शक मंडल द्वारा ना�मत �कये जा रहे �नद�शक के माध्यम से सतकर् ता तंत्र क� देख-रेख करेगी 
(“सतकर् ता अ�धकार�”).  
 
1. यह नी�त 1 अक्टूबर, 2017 से प्रभावी होगी। 

 
2. कंपनी का कोई भी �नद�शक या कमर्चार� जो कोई भी अनै�तक या अनु�चत को कायर् को (यह आवश्यक 

नह�ं �क वह कानून का उल्लंघन हो) या संस्था म� होने वाल� वास्त�वक/सं�दग्ध बेईमान या अवैध 
ग�त�व�धय� या धोखाधड़ी या भ्रष्टाचार को देखता/देखती है, वह सतकर् ता अ�धकार� से संपकर्  करने के 
�लए स्वतन्त्र होगा/होगी।  
 
कृपया ध्यान द� �क व्यिक्तगत मुद्द� से संबं�धत �शकायत�, जैसे �क पेशेवर �वकास के मुद्दे या कमर्चार� 
मुआवजा, इस नी�त के उद्देश्य से �रपोटर् करने योग्य मामले नह�ं ह�। 
 

3. �नद�शक या कमर्चार� को सतकर् ता अ�धकार� को संपकर्  करते समय अपने तत्काल व�रष्ठ को सू�चत 
करने क� आवश्यकता नह�ं है  
 

4. �नद�शक या कमर्चार� को अपनी �टपण्णी सतकर् ता अ�धकार� को �नम्न �दए पते पर स्वयं द्वारा �व�धवत 
हस्ता��रत पत्र के रूप म� या ई मेल द्वारा भेजी जानी चा�हए; 

सतकर् ता अ�धकार�  :  श्री मुरल� रामचंद्रन 

पता   :  सेलेबी एयरपोटर् स�वर्सेज इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड 
 
रूम नं. CE-01,  इम्पोटर् �बिल्डंग 2, अंतरराष्ट्र�य काग� ट�मर्नल,  
आईजीआई एयरपोटर्, नई �दल्ल� – 110 037 



 

फोन  :  +011-2560 1310 

    ई-मेल  :  Ethics@celebiaviation.com 

 
या ऐसे अन्य पते या ईमेल पते पर जो बोडर् द्वारा समय समय पर अ�धसू�चत �कया जा सकता है। 

 
5. �नद�शक या कमर्चार� क� �टप्प�णयां सं��प्त, लघु और मुद्दे तक सी�मत होनी चा�हए। सतकर् ता 

अ�धकार� द्वारा �कसी गुमनाम पत्र पर �वचार नह�ं �कया जाएगा। ऐसी िस्थ�तयां हो सकती ह� जहा ं
अ�धसूचनाएं अत्य�धक गोपनीय और संवेदनशील मामल� से संबं�धत हो सकती ह� और इस�लए 
�नद�शक/कमर्चार� गुमनामी के साथ �रपोटर् करना पसंद करते ह�। ऐसे म� सूचना देने वाले के संदेह क� 
जांच के �लए सभी संभावनाओं का इस्तेमाल �कया जाएगा। 
 

6. �टप्प�णयां तथ्यात्मक होनी चा�हए न �क अटकलबाजी या �नष्कषर् क� प्रकृ�त म� और इसम� मुद्दे क� 
प्रकृ�त और सीमा और प्रारं�भक जाचं प्र�क्रया क� तात्का�लकता के उ�चत मूल्याकंन के �लए यथासंभव 
�व�शष्ट जानकार� होनी चा�हए। 

 
7. कोई भी �नद�शक या कमर्चार� जो अपनी �टप्प�णय� के बारे म� सतकर् ता अ�धकार� को सू�चत करता है, 

उसे आवश्यकता पड़ने पर व्यिक्तगत रूप से उपिस्थत होकर स्पष्ट�करण/आगे क� जानकार� प्रदान करने 
के �लए सतकर् ता अ�धकार� द्वारा बुलाया जा सकता है। 

 
8. सतकर् ता अ�धकार� �नद�शक या कमर्चार� से प्राप्त सभी �टपण्णी पत्र� पर यथाशीघ्र �वचार करेगा। य�द 

�रपोटर् क� गयी �टपण्णी सह� पाई जाती है तो सतकर् ता अ�धकार� स्वयं या अन्वेषक क� सहायता से 
�वस्ततृ जाचं करेगा। 

 
अन्वेषक का अथर् उन व्यिक्तय� से है िजन्ह� सतकर् ता अ�धकार� द्वारा अ�धकृत, �नयुक्त, परामशर् या 
संपकर्  �कया गया है। 

 
9. य�द �कसी जाँच से यह �नष्कषर् �नकलता है �क कोई अनु�चत या अनै�तक कायर् �कया गया है, तो 

सतकर् ता अ�धकार� के �सफा�रश पर कंपनी के �नद�शक मंडल ऐसी अनुशासनात्मक या सुधारात्मक 
कारर्वाई  करेगा जो वह उ�चत समझे। 
 

10. य�द �कसी मामले म� सतकर् ता अ�धकार� के �हत� का टकराव होता है, तो उसे इस्तीफा देना चा�हए और 
बोडर् के अन्य सदस्य इस मामले से �नपट�गे। 

 
11. �नद�शक या कमर्चार� क� �टप्प�णय� पर �वचार करने के बाद सतकर् ता अ�धकार� उक्त �नद�शक या 

कमर्चार� को �नणर्य क� सूचना देगा। 



 

 
12. कंपनी �कसी भी �नद�शक या कमर्चार� को सतकर् ता अ�धकार� से संपकर्  करने से वं�चत नह�ं करेगी और 

ऐसे �नद�शक या कमर्चार� को अनु�चत बखार्स्तगी और अन्य अनु�चत या प�पातपूणर् रोजगार प्रथाओं से 
सुर�ा प्रदान करेगी। य�द सूचना देने वाले �नद�शक/कमर्चार� को लगता है �क उसक� सूचना या जाचं म� 
उसक� मदद के कारण वह उत्पीड़न और/या अन्यायपूणर् व्यवहार से पी�ड़त है, तो उसे तत्काल इसक� 
सूचना सतकर् ता अ�धकार� को देनी चा�हए। सतकर् ता अ�धकार�/�नद�शक सूचना देने वाले संबं�धत 
�नद�शक/कमर्चार� क� सुर�ा के �लए जसैा उ�चत समझे आवश्यक कारर्वाई कर�गे। 

 
13. प्र�क्रया म� शा�मल प्रत्येक व्यिक्त मामले क� पूर� गोपनीयता बनाए रखेगा और केवल उस हद तक या 

उन व्यिक्तय� के साथ चचार् करेगा जो जांच पूर� करने के उद्देश्य के �लए आवश्यक ह�। हालां�क, अ�धक 
सजगता और कंपनी के सम्पूणर् फायदे के �लए, जांच के दौरान सीखे गए सबक, शा�मल व्यिक्तय� का 
नाम �लए �बना, दसूर� के साथ साझा �कये जा सकते ह�। 

 
14. कंपनी के �नद�शक मंडल के पास पूणर् या आं�शक रूप से, �बना कोई कारण बताए, �कसी भी समय इस 

नी�त म� संशोधन करने का अ�धकार सुर��त है। 
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